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董事长致辞 
在晶科，我们相信我们太阳能光伏业务本身就担负着重大社会

责任，将会在解决世界环境和能源短缺危机的过程中扮演重要

的角色。作为世界最大的太阳能晶硅组件制造商之一,晶科利

用先进的光伏技术，不断提升产品发电效率、长期可靠度,同

时降低发电成本，为人类摆脱化石能源的开采、燃烧，直接利

用太阳能提供了经济可行的方案。我们的愿景就是“改变能源

结构，承担未来责任”；我们的使命，就是成为行业标杆，为

每个人提供取之不尽用之不绝、经济可靠的光伏清洁能源彻底

解决方案。 

在这个过程中，企业在生产运营和在全球业务开展活动中，都

要时刻记得我们的所有行为都会留下轨迹，被这个地球默默承

载并记录下来，我们不能解决了老问题，却产生新问题。用正

确的方法做正确的事，才能为晶科能源创造价值，巩固我们作

为全球太阳能光伏产业领导者的地位。我们牢记自己的企业社

会责任，用更深沉的省思与关怀，尊重这片土地；用道德规范

自己的行为，用同理心连接员工、客户、供应商、股东、社

区，使我们得以逆风而前，引领行业。

过去十二年中，虽然历经行业起伏，晶科能源仍在全体同仁的

齐心努力下，用出色的行动创造价值，还在核心业务上不断创

造新高记录。这反映出全球对晶科光伏产品的强劲需求，以及

全体员工的强大执行力和凝聚力。

“公平与责任”是晶科企业文化的基石。晶科能源期望构建这

样一个社会，人们朝着可持续发展、公平公正、责任关怀、和

谐共融的生活工作环境而共同努力。

 

太阳能光伏新能源应用的普及将会降低化石能源燃烧产生的巨

大的社会与环境成本。以中国为例，由于大量燃煤发电和取

暖，多个城市深陷雾霾，街道上人们只能透过医用口罩呼吸，

空污问题不容小觑。人们开始认识到，过去数十年的高速经济

增长是建立在沉重的环境成本之上，改变已迫在眉睫。中国以

及世界上所有的发达和发展中国家所面临的共同挑战，是如何

在不放缓国家经济增长的同时，控制住环境恶化，而唯有大规

模采用太阳能光伏新能源才能解决此问题。穹顶之下，发展太

阳能光伏是唯一出路。

在「道德规范」方面，诚信正直是晶科重要的核心价值，也是

赖以成功的关键。我们反对贪腐、不贿赂、不搞政商关系，坚

持营运透明；我们践行良好的公司治理，公司七位董事中四位

为独立董事，平衡和重视股东、员工和一切利益相关者的权

益。希望以身作则，提升社会道德及商业水平。在「营运发

展」方面，我们守法守纪。藉由在策略、营销、管理、技术、

制造各方面的创新，不断增强「先进技术」、「卓越制造」以

及「客户信任」三位一体的竞争优势，在太阳能光伏领域持续

领先，并以良好的成长表现提供优质股东回馈，促进社会经济

发展。

在人力资源方面，“公平平等”是我们的指导原则。我们以公

平、平等、开放的方式招募人才，杜绝裙带关系，一视同仁，

惟才适用、适才适所。我们提供良好的工作机会高于行业平均

水平的薪资水平，以及提升员工素质的培训机制。在「员工健

康与安全」方面，晶科每一个厂区皆通过「OHSAS 18001职

业安全卫生管理系统」认证，全力打造健康舒适的职场环境，

让员工安心工作，并积极推动员工工作与生活的平衡；制定完

善的劳工健康政策与职业病预防，建立严谨的硬件设施标准、

安全卫生作业程序、紧急应变程序与行动计划，以「零事故」

的职业安全、卫生管理为目标。

在环境方面，我们产品和业务本身就是环保的新能源绿色行

业。在运营过程中，我们倡导绿色制造，积极推动节水节能、

废物减排、排污防治、绿色运输、劳工健康及周边生态保护。

在社区方面，我们承担起推动社会进步的责任。我们不但努力

获得核心业务上的成功，还广泛支持公共服务活动，包括捐

赠、教育、员工志愿者、赞助、奖学金，为需要帮助的人提供

更多关爱。 

上述企业社会责任的践行，亦有助于企业持续增长和获利，使

我们的光伏产品和服务能够居于行业之巅，为股东提供优质回

馈，同时也推动了社会经济发展。 

展望未来，无论世界还是中国都面临着巨大的社会和环境挑

战，晶科能够帮助而且正在积极努力改善现状，作为其中一份

子，我深感自豪。我邀请您阅读本报告，并将您的意见和想法

反馈给我们。让我们共同努力，使我们的世界更美好！

晶科能源控股有限公司董事长
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我们的理念和管理实践

�

�

共同价值观、共同理想

稳定健康的员工团体

2018 12000

90%

41%

16
20 40

83%

24%

10% 15%
2018

8.5%

2014

薪酬和奖金制度

KPI

驱动员工成长

绩效管理和发展
KPI

学习资源
2018 322,000 26

内部教学课程

鼓励工作生活平衡

50

 

12000
90%

24%
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便捷优质的工作环境

保护员工权利

增强员工归属感 
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家庭光伏 太阳能电站资产管理
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我们的业务
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晶科的太阳能光伏产品拥有高效率和高可靠度，使我们可
以不断满足、超越客户的期望，帮助他们完成自己的可持
续性目标，这也是我们表现出众的原因。我们的光伏新能
源业务本身具有减少环境伤害的特性，用太阳能系统提供
可持续解决方案，帮助客户减少碳足迹，更是激发了我们
坚持本业的热情。

光伏产品

72 60

72

400W，

IEC61215 IEC31730 UL1703

2018

100

公共事业用太阳能

全球电站监控中心

7X24



客户服务

2

客户满意度客户体验

1%

10 25客户服务 
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在晶科，客户第一。晶科能源为了满足客户的需求，一直在进行技术进步、产能满足

和本地化生产和售后服务，并追踪记录。我们努力与客户建立深厚持久的关系，成为

客户取得成功过程中可以信赖的长期合作伙伴。

我们的目标是巩固我们作为全球最先进、最大的光伏产品和解决方案供应商的地位。

我们相信这一目标的达成，能维持我们与现有客户的合作、吸引新客户并增强客户对

我们的信任，忠诚度和粘结度。
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作为一个全球性企业，公司的成长

与发展与供应商密切相关。对于晶

科能源而言，这意味着社会责任等

式中的一个重要品项。 

采购材料

MSDS

供应商认证

2014 302 2018 701 2018

AVL 420

EVA

供应链管理

季度业务分析及审计

与供应商协作降低产品环境影响

供应商活动

“晶科能源有能力快速响应客户需求，今年将继续推动开

发更高效、更可靠和成本更低的产品，这是我们对客户承

诺的一个很好的例子。”晶科能源CEO陈康平说道，“我

们对协助我们完成此目标的供应商表示衷心感谢，并期待

未来的合作能够更成功。”

38 晶科能源企业社会责任报告 2018 | 供应链管理 39晶科能源企业社会责任报告 2018 | 供应链管理

供应链管理

供应商行为准则

ISO9000 ISO14000

500
IT



产品生命周期管理
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Research and
Development

Supply Chain
and Logistics

Manufacturing
and Facilities Product Use End of Life

研发：

供应链：

 

环境政策  

气候变化政策 

产品使用： 

产品回收：

PV Cycle

生产和设备：

我们努力的目的是让今天遏制气候变迁的太阳

能解决方案不会成为明天的另一个环境问题。

2018年环境保护的主要绩效：

�2018 CO2 2014 27.97%;

�2018 2014 27.82%;

�2018 2014 15.51%;
�2018 2014 21.21%;

环境管理体系
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环境健康安全政策

�

�

�

�

�

水资源政策

�

�

�

�

环境管理认证

ISO14001 OHSAS18001 P-D-C-A

生产基地类型

6 9.7 85%

环境健康安全管理组织架构和主要职责 

2012



6

温室气体排放

2018
2014

(2014-2018)

27.97 %      

二氧化碳排放 2014 2015 2016 2017

211 123 102 90

2018

152
单位兆瓦二氧化碳排放量

             (公吨/MW)
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各个工厂的环境健康安全部门（EHS）负责环境政策的落实，以及执行生产运营中的环

境管理,其首要职责是：

�

�

�

�

�

EHS

EHS EHS

OHSAS18001 ISO9001

ISO14001

减少温室气体排放和节约能耗

2018 152 / 2014 211 /

27.97%。

�

�

�

�

�

�

�

；

�

�

�

� Local Scrubber

�

� LED



2018 2014
(2014-2018)

27. 82 %      

年  度 2014 2015 2016 2017

169 110 151 138

2018

122
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�

� LC

�

�

� 8.7 4.5 2018 7 8

2018 2014 27.82%。

单位生产耗电量 MWh/MW

水资源保护

公司节水的主要具体做法如下：

减少用水

1. WCM ROR

2.

3. Makeup Air Unit

4.

5.

6. 

7.

8.

9.

10.

水回收

1.

2.

3.

4.

5.



(2014-2018)(2014-2018)

2018 2014 2018 2014

15. 51 %      21. 21 %      

年  度 年  度

2014

2014 2015 2016 2017

1845 839 1658 1527

2018

1559

2014

2014 2015 2016 2017

941 408 846 760

2018

741
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单位生产耗水量T/MW 单位生产废水排放量

               T/MW

2018 2018

2014 15.51% 2018 2014 21.21%。

化学品使用

废弃物防治: 减量，回收，再利用

ISO 14001

JKS-WI-EH-003

废气处理

500

< 24mg/m3

< 8.0mg/m3

< 8.0mg/m3

< 5.0mg/m3

< 14kg/h

< 12mg/m3

< 40mg/m3

24

365 24

固体废弃物管理
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废水处理

1.

2.

3.

2018

GB30484-2013 2 8mg/L

150mg/L, 30mg/L

4. 2012

24

�

�

� 30

�

PH

2018

生产安全

2012

OHSAS18001

一：做好硬件设施安全卫生管理

1.

2.

3.
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二：做好生产作业安全卫生程序管理

�

�

三：生产环境安全与卫生

�

�

�

四：突发事件应急预案

2018

�

�

�

�

环保法规符合性

2018

推广环保理念和生态保育
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关爱地球及未来是晶科能源企业社

会责任中无可争辩的重要部分。在

2017年，在继续其既有项目的基础

上，晶科能源将企业资源和员工的

爱心与智慧结合在一起，积极参与

公共事业，为社会带去温暖关怀。 

晶科能源对社会活动的投入集中在

教育及资助地方社区。投入包括慈

善捐赠（现金和实物）和其他投

资，比如员工捐赠和服务，以及通

过太阳能带来积极影响。我们另外

还与其他组织合作，利用捐赠和其

他资源升级我们的行动。

社会参与 捐赠与慈善

 GRID Alternatives  600 GRID 

Alternative 1600 5000

2

2MW 7000

2017 9 20 Maria, Category 4 storm 85

500

19.5

Casa Hogar Corazon Valiente

30KW

8 19 Sheriff’s and You Back to 

School Shopping Spree 1500

CEO 245815

225000 “ ”。

 

55kW

35 3 20
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2016 

6

102

151

1658

846

51%

43%

6.5%

0.21%

23

100%

15000

205

6.7

21400

18.1%

182.7

2017

8

90

138

1527

760 

52%

40%

8.2%

0.22%

20

100%

12000

518

9.8

26470

11.3%

141.7

2018

6

152

122

1559

741

52.4%

41%

8.5%

0.04%

26

100%

12000

701

11.4

25040

14%

406.5

Eco //
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1. 

2. 

3. 

1.1-1.2 CEO

2.1-2.9

2.10

3.1-3.4

4. 

4.1-4.4

4.5

3.5

3.9

3.12 GRI 

3.13

4.7

4.6

3.10 -
3.11

3.6-3.8

4.8

4. 

4.908
22
24

10

18

02

02

02

02

02

62

22

22

22

08
22

4.12

4.10

4.11

EC2

EC3

EC4

EC5

4.13

EC1 

5. 

6. 

4.14 -
4.17

EN1

EN2

EN3

EC6

EC7

EC8

EC9

22

22

42
42

20

16
56

26

26

56

62

42

62

38

40

40
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6. 

EN4

EN13

EN5 -
EN7

EN8 -
EN10

EN11 -
EN12

EN14 

EN16 -
EN18

EN15 (IUCN)
( )

EN19

EN20 NO SO

EN21

EN22

EN23

EN26

EN27

EN28

EN24
( )

EN25

6. 

7. 

8. 

EN29

LA1 -
LA2

EN30

LA3

LA4

LA5

LA7

LA8

LA10 -
LA11

LA9

LA12

LA13

LA14

LA15

HR1

LA6

HR2

HR4

HR5

HR3

62

42

42
26

26

26

26

62

62

42

42

42

42

42

42
38

2018

2018

28
62

26

26

38

38

26

26

28

28
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8. 

HR6 -
HR7

S01

HR8

HR9

S04

HR10 -
HR11 )

10. 

9.  

10. 

PR7

PR8

PR9

S02 -S03

S07-S08

PR1

PR2

S09-S10

PR3

PR4

PR5

PR6

S05-S06

38

56

56

40

34

56

22

22

2018

2018

2018

2018


